
　　今回ご紹介するのは、パスワードを忘れてしまった際にパスワードを再設定する方法です。

便利機能4 

ログインパスワード失念時の再設定方法 

ログイン画面 

必要情報を入力して送信ボタンを押すと、登録済みのメールアドレスに 

パスワードを忘れた場合はこちら 

送信 

パスワード再設定画面に繋がるURLが送られてきますので、 

URLのリンクより、再設定を行って下さい。 

   

パスワードを再設定する方法はないだろうか。 

 ログイン時のパスワードを忘れてしまった。 

(D-SKETユーザーBさんの悩み) 

これで解決！ 

 ※直近3回使用したパスワードには設定できませんのでご注意下さい 

ID作成時に弊社営業担当にお伝え頂いたもの、 

初回ログイン時に設定した生年月日 

パスワードを１０回間違えて入力するとロックがかかります※。 

ロックがかかってしまった場合は、サポートセンターまで連絡して解除する必要がありますが、 

10回間違う前に、パスワードの再設定を行うと連絡する手間がかかりません。是非ご活用下さい。 

※ログイン時のロック上限回数を、ご要望により３回から１０回に増やしています。(12/27実施) 

※「連続でのログインパスワード間違いによるアカウントロック」は問合せ件数の上位を占めています。 
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または利用開始後にご自身で変更したメールアドレス 


